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المنزل شؤون وإدارة الضيافة لخدمات الخاصة المنازل داخل المهني التدريب
ل الأساس للراحة اليومية، والنظام، وجودة الحياة نز ل خدمات الضيافة وإدارة شؤون الم

كّ
في المساكن الخاصة الراقية، تش

.
ها، وأسلوب حياتها  قيم الأسرة، ومعايير

اً
في فحسب، بل تعكس أيض

.ولا تقتصر هذه الخدمات على الجانب الوظي

م الدعم للأسر ذات الملاءة المالية  ل داخل المنازل الخاصة، حيث أقدّ نز في مجال خدمات الضيافة وإدارة شؤون الم
 

اً
أتخصص حصري

ل نز م داخل الم قدَّ ني سري يُ
افيتها، وذلك من خلال تدريب ميدا ل وتحسينها ورفع مستوى احتر نز في تقييم عمليات الم

.العالية 

القائمة المنزلية العمليات تقييم
تبدأ كل مهمة بتقييم دقيق وسري للإجراءات الحالية الخاصة بالخدمة وإدارة 
ل نز .شؤون الم
، وأساليب العمل، وتفاعل الطاقم، وهياكل التواصل،  ين اليومي أقوم بمراقبة الروت
.والمعايير المعتمدة داخل المسكن الخاص

م، دون أي تأثير على حياة الأسرة اليومية، ومع مراعاة كاملة للقيم الثقافية والتقاليد  ني ومحتر يتم هذا التقييم بأسلوب مه
.والخصوصية
لية  نز ام الممارسات الم ين والتطوير وتحقيق الاستمرارية على المدى الطويل، مع احتر ويهدف هذا التقييم إلى تحديد فرص التحس
القائمة

الطاقم وتدريب التنظيم التحسين،
جي على ما يلي  إلى نتائج التقييم، أعمل بشكل منه

اً
:استناد

ين سير العمل ورفع الكفاءة التشغيلية • تحس
لي من حيث التنظيم والدقة والاهتمام بالتفاصيل •

نز تطوير معايير التدبير الم
اف والتقارير • توضيح الأدوار والمسؤوليات وخطوط الإشر
ل • نز إدخال روتينات مهنية تتناسب مع طبيعة الم

.يتم تنفيذ جميع التحسينات ضمن الهيكل القائم للأسرة، دون المساس بنظامها المعتمد
ة ضمن بيئتهم العملية الفعلية في موقع العمل، مما يتيح للطاقم التعلم والتطور مباشر

م التدريب  قدَّ .ويُ

:ويركز التدريب بشكل خاص على

في الخدمة وبروتوكولات التعامل مع الضيوف •
ني  السلوك المه

لي •
نز في أعمال التدبير الم

يز والاستمرارية  التم
م • التحلي بالسرية التامة، وحفظ الخصوصية، والسلوك المحتر
تحمل المسؤولية، وبناء الثقة، والاعتمادية •

خصيصا مصمم منزلي مفهوم

.لكل أسرة توقعاتها الخاصة وتقاليدها وأولوياتها الفردية
ني ومصمم خصيصا ليعكس أسلوب حياة الأسرة، وخلفيتها  لي مه

نز وبناء على تعاون وثيق مع الأسرة، أقوم بتطوير مفهوم م
.الثقافية، ومتطلباتها الشخصية

:يوفر هذا المفهوم ما يلي

لي •
نز معايير واضحة ومحددة للخدمة والتدبير الم

روتينات يومية وسير عمل منظمة •
ل • نز مسؤوليات شفافة ومحددة لأفراد طاقم الم
أساسا مهنيا يضمن الاستقرار والاستمرارية على المدى الطويل •



الفوائد التي تعود على الأسرة

لي •
نز الارتقاء بمستوى الخدمة ومعايير التدبير الم

م وواثق من أدائه • ب، محتر لي مدرّ
نز طاقم م

ل مع أعلى درجات الخصوصية • نز إدارة يومية سلسة وهادئة لشؤون الم
اف المباشر • تقليل الحاجة إلى الإشر
افية • راحة واطمئنان نابعان من الوضوح والتنظيم والاحتر

المهنية الخلفية
في مجال الخدمة الخاصة 

ة دولية واسعة  أمتلك خبر
الراقية وبيئات الضيافة الفاخرة عالية المستوى. وقد 
قي رسمي 

ني من خلال تدريب فند تأسس مساري المه
في الأكاديمية الدولية لرؤساء الخدم

 (The 
International Butler Academy)  ،في هولندا


حيث اكتسبت فهما عميقا لمعايير الخدمة المهنية، 
.وأسس السرية، والتنظيم داخل البيوت الخاصة

ة على ة عملية مباشر ، اكتسبت خبر بي  عقب إتمام تدري
في 

تن سفن ركاب فاخرة ويخوت خاصة، وعملت  م
اما مطلقا بالسرية تز .بيئات خدمية عالية المتطلبات تتطلب دقة متناهية، ومرونة عالية، وال

تز )سويسرا(،  في سانت موري
في منشآت فندقية مرموقة من فئة الخمس نجوم، من بينها فندق كارلتون 

ني العمل  كما شمل مساري المه
في تعزيز فهمي 

في ذلك مملكة البحرين. وقد أسهمت هذه التجارب 
في منطقة الخليج، بما 

إضافة إلى تولي مناصب خدمية رفيعة 
.لمعايير الخدمة الدولية وأسس الضيافة الحساسة ثقافيا

في ذلك مهام طويلة الأمد لعملاء من دولة 
في مجال الخدمة الخاصة، عملت كرئيسة خدم شخصية لعائلات عربية مرموقة، بما 

و

في دعم وفود رفيعة المستوى خلال المنتدى الاقتصادي العالمي
في دافوس )سويسرا(، ضمن بيئات تتطلب (WEF) قطر. كما شاركت 

 
افية والاعتمادية .أعلى درجات السرية والاحتر

في عام 
، أسست2020  The Butler – by Julia Brinkmann،  يز خاص على تطوير معايير خدمة مصممة خصيصا، وتنظيم مع ترك

ني داخل المساكن الخاصة لية، وتقديم تدريب مه نز .العمليات الم

ين ف في الرابطة الدولية لرؤساء الخدم المحتر
وهو ما يعكس  ،(The International Guild of Professional Butlers) وأنا عضوة 

في مجال الخدمة الخاصة
يز  ف بها للتم امي بالمعايير الدولية المعتر تز ال

المهني التموضع

ام به تز ة العملية، وأواصل ممارسته والال ه عبر سنوات من الخبر عدّ الخدمة الراقية تخصصا مهنيا صقلتُ  تُ
بأعلى درجات المسؤولية والسرية


